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Введение. Профессиональная деятельность людей, избравших путь служения государству, как правило, осуществляется в условиях интенсивных 
психологических и физических нагрузок, связана с риском для жизни и здоровья. Экстремальность будней отражается на психологическом и физио-
логическом самочувствии сотрудников и объясняет достаточно широкую распространённость явлений, в различной степени затрудняющих успеш-
ное выполнение профессиональных обязанностей, оказывающих действительное влияние на негативные изменения личности, к которым относится 
профессиональная личностная деформация сотрудника.
Материалы и методы. В представленном исследовании приняли участие сотрудники силовых ведомств Российской Федерации: органов внутренних 
дел (ОВД), Федеральной службы исполнения наказаний (ФСИН), Федеральной службы судебных приставов (ФССП). Общий объём выборки составил 
113 человек мужского и женского пола. Основной целью исследования явилось выявление, описание и сравнение особенностей типов профессиональ-
ной личностной деформации сотрудников ОВД, ФСИН и ФССП. Для решения поставленных задач применяли авторскую анкету по изучению типов 
профессиональной деформации, характеристик профессиональной деятельности и субъективной оценки эффективности труда сотрудников право-
охранительных органов.
Результаты. С целью описания личностных особенностей и определения акцентуаций характера обследованных были использованы опросники 
Г. Шмишека и К. Леонгарда. Выявлены закономерности и достоверные отличия в развитии профессиональной личностной деформации в исследован-
ных группах. Преобладающими типами профессиональной личностной деформации для сотрудников ОВД, ФСИН и ФССП являются авторитар-
ность, сверхконтроль и консерватизм. При этом сверхконтроль был выражен выше среднего и имел более высокие значения у представителей ОВД 
и ФССП. Выученная беспомощность, наоборот, была больше выражена у сотрудников ФСИН.
Ограничения исследования. Настоящее исследование охватывало 113 сотрудников правоохранительных органов (ОВД, ФСИН и ФССП), что пред-
полагает возможность расширение объёма выборки и включения в неё представителей других ведомственных структур для уточнения полученных 
закономерностей – выраженности типов профессиональной деформации, их связи с профессиональной эффективностью и индивидуально-личност-
ными маркерами.
Заключение. Полученные результаты и выводы позволяют расширить возможности методологии психологической диагностики негативных изме-
нений, связанных с профессиональной деятельностью человека, в частности определения психологического инструментария, позволяющего выявить 
выраженность профессиональных деформаций.
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Introduction. The professional activity of people who have chosen the path of serving the state, as a rule, carried out in conditions of intense psychological and 
physical stress, is associated with the risk of the life and health of employees. The extreme nature of everyday life is reflected in the psychological and physiological 
well-being of employees and explains the fairly widespread occurrence of phenomena that, to varying degrees, hinder the successful performance of professional 
duties, which have a real impact on negative personality changes, which include the professional personal deformation of an employee. The presented study included 
employees of law enforcement agencies (Internal Affairs Bodies, Federal Penitentiary Service, Bailiffs Service). 
Materials and methods. The total sample size was one hundred thirteen males and females. The main purpose of the study was to identify, describe and compare the 
features of the professional personal deformation types of employees of the Internal Affairs Directorate, the Federal Penitentiary Service, and the Bailiffs Service. 
The author’s questionnaire was used to study the types of professional deformation, the professional activity characteristics and a subjective assessment of the work 
effectiveness of law enforcement officers. 
Results. To describe the personal characteristics and determine the character accentuations of the surveyed, the questionnaire of G. Shmishek and  
K. Leonhard was used. Regularities and significant differences in the development of professional personal deformation in the studied groups were 
revealed. The predominant types of professional personal deformation for employees of the Internal Affairs Directorate, the Federal Penitentiary Service 
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Введение

В условиях динамично изменяющегося информацион-
ного пространства, реформирования правоохранительных 
структур всё более высокие требования предъявляются не 
только к профессиональным знаниям, навыкам и умени-
ям специалистов, осуществляющих правоохранительную 
деятельность, но также и к уровню их психологического 
самочувствия и личностного саморазвития [1]. Профес-
сиональная деятельность сотрудников силовых структур 
отличается экстремальностью условий деятельности, ин-
тенсивностью и напряжённостью, выполнением служеб-
ных обязанностей в жёстко ограниченные сроки, высоким 
уровнем информационной нагрузки, работой с кримино-
генным контингентом, необходимостью принятия реше-
ний правового характера [2–5]. Безусловно, это отража-
ется на общем психическом и физическом самочувствии 
сотрудников, объясняет проявления деструктивного пове-
дения, возникающего вследствие формирования профес-
сиональной деформации [4].

В современной науке основательно изучены профессио-
нальные деформации у представителей разных профессий, в 
том числе сотрудников правоохранительных структур. В на-
учной литературе представлены исследования взаимовлия-
ния профессиональной деятельности и её субъекта [6–8], 
профессиональной деформации личности сотрудника и 
форм её проявления [1, 9].

Вместе с тем на личностном уровне развитие професси-
ональной деформации провоцирует отклонение от опреде-
лённого социального ориентира, профессиональных требо-
ваний, поставленных задач. Несомненно, могут наблюдаться 
различия развития профдеформации у сотрудников разных 
структур в зависимости от специфики их деятельности, сте-
пени её напряжённости и интенсивности.

По мнению М.И. Марьина, наиболее высокая степень 
влияния профессиональной деформации выявляется в под-
разделениях, осуществляющих непосредственное рассле-
дование и раскрытие преступлений, средняя степень – в 
подразделениях, осуществляющих административно-про-
филактическую деятельность, низкая степень влияния на-
блюдается в подразделениях, осуществляющих тыловое, ка-
дровое, медицинское обеспечение [1].

В ряде зарубежных исследований выявлены некоторые 
морально-психологические качества, которые могут раз-

виваться у полицейских при длительном несении службы, 
негативно трансформируясь. Бдительность превращается в 
подозрительность, уверенность – в повышенную самоуве-
ренность, требовательность – в беспричинную придирчи-
вость, а также происходит развитие социально-негативных 
черт, таких как цинизм, чувство вседозволенности, жесто-
кость, неадекватные проявления консерватизма и авто-
ритарности [10–13]. В качестве причин, способствующих 
профессиональной деформации, зарубежные исследовате-
ли указывают возникновение ошибочного понимания со-
трудниками содержания профессиональной роли, расхож-
дений между её субъективным пониманием и социальными 
ожиданиями окружающих, а также отрицательный опыт 
или искажённое осмысление профессионального опыта  
сотрудником [14, 15].

Всё вышесказанное обусловливает необходимость выяв-
ления и оценки профессиональной личностной деформации 
сотрудников правоохранительных органов для последующей 
разработки и внедрения профилактических и коррекци-
онных мероприятий, направленных на сохранение и укре-
пление профессионального здоровья, психологического 
благополучия и повышения эффективности служебной дея-
тельности этих сотрудников.

В нашем предыдущем исследовании была разработана, 
теоретически обоснована и эмпирически изучена класси-
фикация типов профессиональной личностной деформации 
сотрудников ОВД, включающая семь типов: авторитарность, 
профессиональную агрессию, сверхконтроль, поведенче-
ский трансфер (проявление синдрома ролевого трансфера), 
безответственность (выученную беспомощность), консерва-
тизм и тревожность [16]. Разработана авторская анкета для 
выявления типов профессиональной деформации во взаи-
мосвязи с эффективностью профессиональной деятельно-
сти и определены особенности выраженности данных типов 
у сотрудников различных подразделений – осуществляющих 
расследование и раскрытие преступлений и осуществляю-
щих профилактическую функцию [16].

В силу схожести характера деятельности сотрудников 
ОВД, ФСИН и ФССП в части обеспечения охраны обще-
ственного порядка и безопасности граждан считаем возмож-
ным адаптировать и применить разработанную типологию 
профессиональной личностной деформации и авторскую 
анкету для оценки её выраженности у сотрудников ФСИН и 
ФССП. Этому посвящено настоящее исследование.

and the Bailiffs Service are authoritarianism, super-control and conservatism. At the same time, overcontrol is expressed above the average and has higher 
values   in representatives of Internal Affairs Bodies and Bailiffs Service. Learned helplessness, on the other hand, is more pronounced among Federal 
Penitentiary Service employees. 
Limitations. This study included one hundred thirteen law enforcement officers (the Internal Affairs Directorate, the Federal Penitentiary Service, and the Bailiffs 
Service), which suggests the possibility of expanding the sample size and including representatives of other departmental structures to clarify the patterns obtained 
about the severity of professional deformation types, their relationship with professional efficiency and their individual-personal markers. 
Conclusion. The results and conclusions obtained make it possible to expand the possibilities of the methodology of psychological diagnostics of negative changes 
associated with a person’s professional activity, in particular, the definition of psychological tools that allow determining the severity of professional deformations.

Keywords: professional deformation; authoritarianism; professional aggression; overcontrol; behavioral transfer; learned helplessness; conservatism; anxiety; 
police officers; employees of the penitentiary system; bailiffs
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Материалы и методы
Цель исследования – выявить и описать особенности ти-

пов профессиональной деформации у сотрудников ОВД, 
ФСИН и ФССП для последующей разработки и внедрения 
профилактических и коррекционных мероприятий, направ-
ленных на сохранение и укрепление профессионального 
здоровья, психологического благополучия и повышения эф-
фективности служебной деятельности.

Эмпирические задачи:
• определить и сравнить выраженность типов професси-

ональной деформации у сотрудников ФСИН, ОВД и 
ФССП;

• выявить стилевые особенности выраженности типов 
профессиональной деформации у сотрудников правоох-
ранительных органов;

• определить личностные маркеры стилей профессиональ-
ной деформации у сотрудников правоохранительных ор-
ганов.
Гипотезы исследования:

• Отличительная направленность деятельности подразде-
лений ФСИН, полиции и ФССП определяет характер и 
выраженность профессиональной личностной деформа-
ции сотрудников.

• Отличительная направленность деятельности подраз-
делений ФСИН, ФССП, полиции определяет стилевые 
особенности сочетания различных типов профессио-
нальной деформации, а также развития особенностей ак-
центуаций характера.

• Отличительная направленность деятельности подраз-
делений ФСИН, полиции и ФССП не оказывает суще-
ственного влияния на характер и выраженность про-
фессиональной личностной деформации сотрудников, 
стилевые особенности деформации, развитие особенно-
стей акцентуаций характера.
В исследовании приняли участие:

• 48 сотрудников, осуществляющих расследование и рас-
крытие преступлений, органов внутренних дел г. Архан-
гельска, из них 39 мужчин и 9 женщин в возрасте от 26 до 
49 лет. Средний возраст – 36,3 года, средний стаж служ-
бы – 12,2 года (максимальный стаж – 26 лет);

• 40 судебных приставов г. Архангельска (судебные при-
ставы-исполнители и судебные приставы по обеспече-
нию установленного порядка деятельности судов), из них 
9 мужчин и 31 женщина в возрасте от 24 до 59 лет. Сред-
ний возраст – 34,8 года, средний стаж службы – 8,2 года 
(максимальный стаж – 17 лет);

• 25 сотрудников ФСИН г. Архангельска (инспекторы и 
оперуполномоченные), из них 21 мужчина и 4 женщины 
в возрасте от 23 до 46 лет. Средний возраст – 35,3 года, 
средний стаж службы – 11,7 года (максимальный стаж – 
25 лет).
Общий объём выборки составил 113 человек.
Мероприятия, связанные с психологическими исследо-

ваниями в подразделениях, осуществляющих правоохрани-
тельную деятельность, проведены на основании совместно 
заключённых договоров между САФУ им. Ломоносова и ру-
ководством подразделений с соблюдением норм российско-
го законодательства, в том числе Федерального закона от 27 
июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».

Сотрудники участвовали в исследовании на доброволь-
ной основе в рамках периодической психологической диа-
гностики кадрового состава соответствующих подразделе-
ний. Проведение исследования согласовано с руководством 
соответствующих ведомств.

В настоящем исследовании мы опирались на фундамен-
тальный для психологии принцип неразрывного единства 
сознания, личности и деятельности, а также придержива-
лись концепции профессионального становления личности 
(В.А. Бодров, Е.М. Борисова, Э.Ф. Зеер, Е.А. Климов). Про-
фессиональные деформации нами рассмотрены с позиций 
определения О.Б. Поляковой, сформулированного ею на ос-

нове изучения и обобщения работ зарубежных и отечествен-
ных исследователей. Профессиональные деформации, как 
следует из этого определения, – это негативные изменения 
личности работника, вызванные длительным выполнением 
одной и той же работы или спровоцированные противоречи-
ями в труде на уровне целей, ценностей, мотивов, различны-
ми неблагоприятными условиями труда, которые негативно 
сказываются как на эффективности выполняемой работы и 
на различных взаимоотношениях, возникающих в процессе 
профессиональной деятельности, так и на взаимоотношени-
ях вне работы [16, 17].

В настоящем исследовании мы опирались на разработан-
ную ранее классификацию профессиональных деформаций 
сотрудников ОВД [16] с позиции системного и деятельност-
ного подходов, реализуемых в ОВД [1], на основе исследова-
ний отечественных авторов [8, 9], включающую следующие 
виды (рис. 1).

Методы исследования: авторская анкета Я.А. Корнеевой, 
О.Е. Кузнецовой, А.Ю. Барминой, М.А. Тункиной для изу-
чения видов профессиональной деформации, характеристик 
профессиональной деятельности и субъективной оценки 
эффективности труда сотрудников правоохранительных ор-
ганов [16].

Анкета включала в себя три раздела:
1. Общая информация, характеризующая обследуе-

мых (возраст, пол, семейное положение, уровень образова-
ния, должность, звание, стаж работы).

2. Вопросы для определения выраженности семи 
видов профессиональной деформации (см. рис. 1). Раздел 
включает в себя 30 вопросов, направленных на отдельные 
индикаторы выраженности разных типов профессиональ-
ной деформации, которые необходимо было оценить по 
частоте проявления: «постоянно», «часто», «иногда», «нет». 
Выраженность каждого вида деформации находится в диа-
пазоне от 25 до 100%.

3. Вопросы, направленные на выявление самооценки 
эффективности профессиональной деятельности, по семи-
балльной шкале (по частоте встречаемости: 1 – никогда не 
было, 2 – очень редко, 3 – иногда, 4 – время от времени, 5 – 
часто, 6 – очень часто, 7 – присутствуют постоянно), вклю-
чающей критерии, представленные на рис. 2.

Для диагностики личностных особенностей использо-
вали тест-опросник Г. Шмишека и К. Леонгарда, предна-
значенный для определения акцентуации характера: демон-
стративный, педантичный, застревающий, возбудимый, 
гипертимический, дистимический, тревожно-боязливый, 
циклотимический, аффективный, эмотивный типы. Тест 
включал в себя 88 вопросов.

Поскольку акцентуации характера выражаются в чрез-
мерной выраженности отдельных свойств и качеств лично-
сти и проявляются в избирательном отношении субъекта к 
психологическим воздействиям [18], они могут быть инди-
каторами развития различных типов профессиональной де-
формации.

Статистическую обработку данных эмпирического ис-
следования проводили с применением статистического па-
кета IBM SPSS Statistics 23.00 – лицензионное соглашение 
№ Z125-3301-14 (САФУ им. М.В. Ломоносова). Для стати-
стической обработки данных использованы описательные 
статистики, кластерный анализ и многомерный дисперси-
онный анализ.

Результаты
На первом этапе настоящего исследования нами была 

определена выраженность каждого из семи изучаемых ви-
дов профессиональной деформации у сотрудников ОВД, 
ФСИН и ФССП. Выраженность оценивали в процентах по 
доле от максимально возможного балла по виду деформации 
у каждого обследованного. Медианы как меры центральных 
тенденций, межквартильные размахи, а также характер рас-
пределения в переменных представлены на рис. 3.
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Supercontrol
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Behavioral  
transfer

Выученная  
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Консерватизм
Conservatism
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• использование в деловом и межличностном общении распоряжений, рекомендаций и указаний  
(use of orders, recommendations and instructions in business and interpersonal communication)

• превышение властных функций (excess of power)
• тяготение к различным наказаниям (gravitation towards various punishments)
• нетерпимость к критике (intolerance to criticism)
• снижение рефлексии (самоанализа и самоконтроля) (decreased reflection (introspection and self-control))
• проявление высокомерия и черт деспотизма (manifestation of arrogance and traits of despotism)
• схематизация мотивов подчинённых (schematization of subordinates' motives)

• применение насилия (the use of violence)
• приверженность «карательным» воздействиям (adherence to "punitive" influences)
• моббинг: иронические высказывания, насмешки и навешивание ярлыков, дезинформирование, 

порча личных вещей (mobbing: ironic statements, ridicule and labeling, misinformation,  
damage to personal belongings)

• отрицательные отзывы и замечания о месте работы, условиях и оплате труда и т.п.  
(negative reviews and comments about the place of work, conditions and remuneration, etc.)

• отсутствие стремления учитывать чувства, права и интересы подчинённых  
(lack of desire to take into account the feelings, rights and interests of subordinates)

• чрезмерное сдерживание своих чувств (excessive containment of their feelings)
• подавление спонтанности (suppression of spontaneity)
• ориентация на инструкции (orientation to instructions)
• подозрительная осмотрительность (suspicious prudence)
• скрупулёзный контроль профессиональной деятельности (scrupulous control of professional activity)

• жаргонные выражения и нецензурная лексика в речи сотрудника  
(slang expressions and obscene language in the speech of an employee)

• использование уголовных жаргонов (the use of criminal jargons)
• обращение по кличкам (appeal by nicknames)
• дисциплинарные нарушения (disciplinary offences)
• коррупционные отношения (corrupt relationships)

• уход от ответственности (avoiding responsibility)
• безынициативное выполнение профессиональных обязанностей (lack of initiative professional responsibilties)
• формальное отношение к обязанностям (formal attitude to responsibilities)
• повышенное делегирование (increased delegation)

• приверженность устоявшимся профессиональным технологиям  
(commitment to established professional technologies)

• отсутствие гибкости при решении профессиональных задач (lack of flexibility in solving professional tasks)
• стремление к упрощению задач и ситуаций (профессиональный догматизм)  

(striving to simplify tasks and situations (professional dogmatism))
• преувеличенная ориентация на свой опыт (exaggerated focus on your experience)
• склонность к мыслительным штампам (penchant for mental cliches)
• настороженное отношение к представителям других национальностей  

(а wary attitude towards representatives of other nationalities)

• постоянное беспокойство (constant worry)
• трудность, иногда невозможность сконцентрироваться на чём-либо  

(difficulty, sometimes inability to concentrate on anything)
• мышечное напряжение (например, в области лица, шеи) (muscle tension (for example, in the face, neck))
• раздражительность (irritability)
• нарушение сна (sleep disturbance)
• скрупулёзный контроль деятельности (scrupulous control of activity)

Рис. 1. Характеристика типов профессиональной личностной деформации.

Fig. 1. Characteristics of professional personal deformation types.
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Данные табл. 1 показывают, что преобладающими ти-
пами профессиональной личностной деформации для со-
трудников ОВД, ФСИН и ФССП являются авторитарность, 
сверхконтроль и консерватизм. Процент авторитарности у  
изучаемых сотрудников выше среднего уровня, что объясня-
ется необходимостью реализовать властные полномочия.

Процент профессиональной агрессии у сотрудников трёх 
профессиональных групп находится ниже среднего уровня, 
что выражается в умении находить конструктивное решение 
в конфликтных ситуациях, учёте интересов других людей, а 
также в отсутствии желания применять насилие.

Сверхконтроль у представителей трёх профессиональ-
ных групп выражен на уровне выше среднего, что выража-
ется в чрезмерном сдерживании своих чувств, ориентации 
на безукоризненное выполнение инструкций, подозри-
тельной осмотрительности и скрупулёзном контроле осу-
ществляемой деятельности.

Поведенческий трансфер, который характеризуется от-
сутствием в речи жаргонных выражений, кличек и нецензур-
ной лексики, противодействием коррупции и соблюдением 
высокой дисциплины, находится на низком уровне у сотруд-
ников всех трёх учреждений.

Критерии, направленные на самооценку эффективности профессиональной деятельности
The effectiveness сriteria of professional activity, assessed by means of questionnaires

Непонимание  
с руководством
Misunderstanding 
with management

Выговоры 
и замечания 
руководства

Reprimands and 
management 

comments

Конфликты 
с коллегами 
по работе
Conflicts 
with work 

colleagues

Конфликты  
и непонимание 

во взаимоотношениях 
с гражданами
Conflicts and 

misunderstandings in 
relations with citizens

Физиологический дискомфорт
Physiological discomfort

Ощущение бессилия после работы
Feeling powerless after work

Нахождение  
на работе 

во внеурочное 
время  

(задержки 
на работе)

Being at work 
after hours 

(delays at work)

Результативность 
Еffectiveness

Цена деятельности
Cost of activity

Внешние (объективные)  
параметры результативности – 

как позитивные,  
так и негативные

External (objective) performance 
parameters, both positive and negative

Внутренние параметры  
результативности (отношение 
руководства и к руководству)

Internal parameters of effectiveness 
(management attitude and attitude 

towards management)

Функциональное состояние
Functional state

Деструктивные 
изменения
Destructive 

changes

Отсутствие желания идти на работу
Lack of desire to go to work

Снижение эффективности  
деятельности
Decreased performance efficiency

Снижение удовлетворённости 
работой в целом
Decreased job satisfaction in general

Рис. 2. Критерии эффективности профессиональной деятельности, оцениваемые средствами анкетирования.

Fig. 2. The effectiveness criteria of professional activity, assessed by means of questionnaires.

Т а б л и ц а  1  /  T a b l e  1
Выраженность различных видов профессиональной личностной деформации по данным анкетирования сотрудников ОВД, ФСИН 
и ФССП (n = 113), % от максимального балла по шкале
The professional personal deformation various types severity according to the questionnaire among of the Internal Affairs Directorate, the Federal 
Penitentiary Service and the Federal Bailiff Service employees (% of the maximum score on the scale, n = 113)

Вид деформации 
Deformation type

ФСИН 
Federal Penitentiary Service

ОВД 
Department of Internal Affairs

ФССП 
Federal Bailiff Service

квартиль / quartile

1-й / 1st 2-й / 2nd 3-й / 3rd 1-й / 1st 2-й / 2nd 3-й / 3rd 1-й / 1st 2-й / 2nd 3-й / 3rd

Авторитарность / Authoritarianism 50.0 54.2 58.3 52.1 54.2 56.3 50.5 56.3 62.0
Профессиональная агрессия / Professional aggression 41.7 45.8 50.0 41.7 45.8 50.0 39.6 43.8 47.9
Сверхконтроль / Supercontrol 56.3 68.8 81.3 60.2 68.8 77.3 59.4 68.8 78.1
Поведенческий трансфер / Behavioral transfer 16.7 16.7 16.7 8.3 12.5 16.7 8.3 12.5 16.7
Консерватизм / Conservatism 56.3 62.5 68.8 50.0 56.3 62.5 50.0 56.3 62.5
Выученная беспомощность / Learned helplessness 29.2 41.7 54.2 25.0 33.3 41.7 37.5 41.7 45.8
Тревожность / Anxiety 25.0 31.3 37.5 28.1 31.3 34.4 28.1 37.5 46.9
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вошли те сотрудники, работа которых связана непосред-
ственно с выявлением, предупреждением, пресечением и 
раскрытием преступлений, а также с выявлением и установ-
лением лиц, их подготавливающих, совершающих или со-
вершивших. В связи с выполнением данной профессиональ-
ной функции определённый уровень профессиональной 
агрессии необходим для оперативности и быстроты реагиро-
вания при задержании подозреваемого в преступлении лица, 
преодоления возможного противодействия сотруднику, го-
товностью к ситуациям силового (включая огневое) едино-
борства с преступником.

Сверхконтроль выражен выше среднего и имеет более 
высокие значения у представителей ОВД и ФССП. Так, про-
фессиональные задачи решаются сотрудниками в условиях 
постоянно меняющихся и усложняющихся оперативных 
ситуаций, в постоянном эмоциональном взаимодействии с 
людьми. Выполнение поставленных задач, безусловно, тре-
бует наличия сильного самоконтроля и самообладания.

Выученная беспомощность, характеризующаяся уходом 
от ответственности, безынициативным выполнением про-
фессиональных обязанностей и формальным отношением к 
ним, повышенным делегированием, наоборот, больше вы-
ражена у сотрудников ФСИН. Это может быть обусловлено 
тем, что сотрудники имеют меньше возможности видеть ре-
альные результаты своей работы, а их деятельность связана 
с продолжительным и повторяющимся решением сходных 
профессиональных задач. В ОВД и ФССП у сотрудников 
есть возможность видеть результаты своей деятельности, в 
частности при выявлении, предупреждении, пресечении и 
раскрытии преступлений.

Стилевые особенности выраженности типов профессио-
нальной деформации у сотрудников правоохранительных орга-
нов. Мы предположили, что выраженность различных типов 
профессиональной деформации может иметь различные со-
четания – стили, которые определяются особым характером 
взаимосвязи между их различными проявлениями и могут 
быть обусловлены схожими психологическими особенностя-
ми сотрудников. Это позволит оптимизировать разработку 
мероприятий по их профилактике, поскольку необходимо 
будет составить профилактические программы для выявлен-
ных стилей (а не для каждого из семи типов деформации).

Далее для выявления стилевых особенностей выражен-
ности типов профессиональной деформации у сотрудников 
правоохранительных органов мы применили двухэтапный 
кластерный анализ. В результате кластеризации все обсле-
дуемые были разделены на два кластера по выраженности 
различных типов профессиональной деформации: к перво-
му кластеру относятся 31,9% сотрудников, ко второму кла-
стеру – 68,1%. Качественная характеристика двух кластеров 
представлена в табл. 2.

Как видно из данных табл. 2, представители перво-
го кластера отличаются высоким уровнем выраженности 
консерватизма в сочетании с выученной беспомощностью. 
В своей работе С.П. Безносов определил, что любая техно-
логия деятельности и способы её выполнения стремятся к 
консервации, что приводит к серьёзным деформациям лич-
ности, в нашем случае таковой является выученная беспо-
мощность [6]. Представителей второго кластера отличает 
высокий уровень выраженности сверхконтроля.

Соответственно представители первого кластера более 
привержены устоявшимся профессиональным технологи-
ям, склонны к отсутствию гибкости при решении профес-
сиональных задач и имеют стремление к упрощению задач 
и ситуаций, чаще ориентируются на прошлый опыт. Пред-
ставители второго кластера склонны больше сдерживать 
свои чувства, подавлять спонтанность, ориентироваться на 
инструкции. Этих сотрудников отличают подозрительная 
осмотрительность и скрупулезный контроль профессио-
нальной деятельности. Они чаще используют в деловом и 
межличностном общении распоряжения, рекомендации и 
указания, чаще превышают властные полномочия, тяготеют 
к применению наказаний.

https://doi.org/10.47470/0016-9900-2022-101-4-389-397
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Консерватизм выражен чуть выше среднего уровня, что 
означает приверженность сотрудников устоявшимся про-
фессиональным технологиям, способам, методам, тактикам 
осуществления деятельности. У них может отсутствовать гиб-
кость при решении профессиональных вопросов, при этом 
более выражены стремление к упрощению задач и ситуаций 
(профессиональный догматизм), ориентация на прошлый 
опыт и склонность к мыслительным и речевым штампам.

На уровне незначительно ниже среднего находится вы-
раженность выученной беспомощности, безответственности 
и тревожности.

Для выявления различий в выраженности профессио-
нальной личностной деформации сотрудников правоохра-
нительных органов применён многомерный дисперсионный 
анализ, где в качестве зависимых переменных взяты виды 
профессиональной личностной деформации, измеренные 
с помощью авторской анкеты, а из фиксированных фак-
торов – отнесённость к одному из трёх учреждений (ОВД, 
ФСИН и ФССП).

Согласно данным многомерных тестов (След Пиллая 
0,287, F = 4,129 при р < 0,001), статистически значимые 
различия наблюдаются в выраженности видов профессио-
нальной личностной деформации у сотрудников различных 
правоохранительных органов.

Дисперсионный анализ выявил достоверно значимые 
различия в выраженности следующих видов профессио-
нальной личностной деформации сотрудников ОВД, ФСИН 
и ФССП: профессиональная агрессия (р = 0,04), сверхкон-
троль (р = 0,005) и выученная беспомощность, безответ-
ственность (р < 0,001).

Данные рис. 3 демонстрируют, что профессиональная 
агрессия выражена у всех трёх групп сотрудников на среднем 
уровне, при этом более высокое значение определено у со-
трудников ОВД. Это может быть обусловлено спецификой 
их профессиональной деятельности: в обследуемую группу 
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Тип профессиональной деформации
The types of professional deformation 
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Cотрудники ОВД / Internal Affairs Directorate еmployees
Cотрудники ФСИН / Federal Penitentiary Service еmployees
Cотрудники ФССП / Federal Bailiff Service еmployees

Рис. 3. Выраженность (% от максимально возможного балла) 
различных видов профессиональной личностной деформации у 
сотрудников ОВД, ФСИН и ФССП по итогам применения MANOVA 
(n = 113).

Fig. 3. The severity (% of the maximum possible score) of various types 
of professional personal deformations in the Internal Affairs Directorate, 
the Federal Penitentiary Service and the Federal Bailiff Service employees 
based on the MANOVA application results (n = 113).



395Gigiena i Sanitariya (HYGIENE & SANITATION, RUSSIAN JOURNAL). Volume 101, Issue 4, 2022

OCCUPATIONAL HEALTHhttps://doi.org/10.47470/0016-9900-2022-101-34-389-397

Original  article

Таким образом, у представителей первого кластера на-
блюдается консервативно-беспомощный тип профессио-
нальной деформации, а у представителей второго – сверх-
контролирующий стиль профессиональной деформации.

Для определения личностных характеристик пред-
ставителей первого и второго кластеров мы применили 
многомерный дисперсионный анализ, где в качестве зави-
симых переменных были использованы типы акцентуаций 
характера личности, измеренные с помощью методики 
Г. Шмишека, а фиксированным фактором стала отнесён-
ность к первому или второму кластеру стиля профессио-
нальной деформации.

Согласно данным многомерных тестов (След Пиллая 
0,347, F = 3,215 при р = 0,009), статистически значимые раз-
личия наблюдаются в выраженности акцентуаций характера 
у сотрудников различных кластеров профессиональной де-
формации.

Дисперсионный анализ выявил достоверно значимые 
различия в выраженности следующих акцентуаций харак-
тера сотрудников правоохранительных органов: педантич-
ность (р = 0,004), гипертимность (р = 0,044) и эмотивность 
(р = 0,016).

Как видно из данных рис. 4, представители первого кла-
стера отличаются более низкими значениями по всем трём 
акцентуациям характера, при этом гипертимность выраже-
на на высоком уровне, а педантичность – на низком. Отме-
тим, что у представителей второго кластера педантичность 
выражена на среднем уровне. Можно предположить, что у 
педантичных сотрудников, которые в силу различных обсто-
ятельств не могут на высоком уровне выполнять свои обя-
занности, может развиваться как защитный механизм сверх-
контролирующий стиль деформаций.

Сотрудникам с умеренно выраженным педантичным 
типом акцентуации свойственны стремление поддерживать 
уже установленный порядок, организованность, систем-
ность, высокая исполнительность. Такие сотрудники до-
статочно хорошо вписываются в профессиональные требо-

вания, предъявляемые к личности сотрудников, и успешно 
адаптируются в силовых ведомствах.

Для сотрудников с гипертимным типом акцентуации 
характерна потребность в общении, открытость, демон-
страция уверенности в своих силах, лёгкое вживание в раз-
личные социальные роли, хорошая подчиняемость, но в 
ситуациях отсутствия внешнего контроля проявляется сла-
бая исполнительская дисциплина, тенденция не доводить 
начатое дело до конца. Свойственная им поверхностность 
суждений мешает глубоко вникать в сложные проблемы, 
что необходимо учитывать при проведении психологиче-
ской работы с этой категорией сотрудников.

Консервативно-беспомощный стиль выражается в объ-
яснении причин своей низкий эффективности неконструк-
тивными причинами, на которые сам сотрудник не может 
повлиять (предвзятое отношение и негативная оценка лю-
бой работы вышестоящим руководством). Этот стиль по-
зволяет им выполнять задачи исключительно по шаблонам 
и чувствовать, что, выполнив этот алгоритм, они сделали всё 
возможное для получения результата.

Для эмотивных сотрудников характерна чрезмерная 
погружённость в эмоции и чувства, страх оценивания (осо-
бенно негативного) и ответственности, в связи с чем такие 
сотрудники также могут формировать сверхконтролирую-
щий стиль деформации. Это даёт возможность за счёт пе-
репроверки своих действий и действий других лиц вовремя 
выявлять ошибки и минимизировать риски неэффектив-
ных решений.

Эмотивные личности не отличаются выраженным 
стремлением к лидерской роли в коллективе, предпочи-
тают роль участника, а не инициатора организационного 
процесса. Эти сотрудники способны устанавливать и под-
держивать необходимые профессиональные контакты с 
окружающими, но для близкого общения предпочитают 
узкий круг лиц. На протяжении всего срока службы испы-
тывают потребность в положительной оценке своей дея-
тельности со стороны окружающих и руководства.

Т а б л и ц а  2  /  T a b l e  2 
Выраженность типов профессиональной деформации 
сотрудников первого и второго кластеров
The professional deformation types of severity of the first and second 
clusters employees

Тип профессиональной деформации 
The types of professional deformation 
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Рис. 4. Выраженность акцентуаций характера у сотрудников право-
охранительных органов с различными стилевыми особенностями 
профессиональной деформации – по итогам применения MANOVA 
(n = 113).

Fig. 4. The character accentuations severity among law enforcement 
officers with various professional deformation stylistic features based on 
the MANOVA application results (n = 113).
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Обсуждение
В результате настоящего исследования удалось выявить 

преобладающие у сотрудников трёх правоохранительных 
органов (ОВД, ФСИН и ФССП) виды профессиональной 
деформации, а также выявить общие стилевые особенно-
сти их выраженности. В пользу общих закономерностей 
формирования профессиональной личностной деформа-
ции сотрудников правоохранительных органов, обуслов-
ленной спецификой профессиональной деятельности, 
говорят и исследования зарубежных учёных. Авторитар-
ность, цинизм, агрессивность, подозрительность, консер-
вативность и отчуждённость как отрицательные личност-
ные черты полицейских отмечаются в исследованиях Aviva 
Twersky–Glasner и др. [11, 13, 14, 19].

Выполненное исследование показало, что авторитар-
ность, сверхконтроль, консерватизм, выученная беспо-
мощность в своём негативном проявлении свойственны 
всем сотрудникам правоохранительных органов, независи-
мо от выполнения профессиональных задач. На наш взгляд, 
это связано с тем, что профессиональная деформация об-
условлена прежде всего не личностными характеристика-
ми служащих, а особенностями системы. Мы считаем, что 
такими специфическими особенностями профессиональ-
ной деятельности, обусловливающими общие закономер-
ности формирования профессиональной деформации у 
всех принявших участие в данном исследовании сотруд-
ников правоохранительных органов, являются: вынужден-
ное взаимодействие с большим числом людей (коллеги, 
свидетели, подозреваемые, потерпевшие); вынужденное 
взаимодействие с лицами, имеющими асоциальную и пре-
ступную направленность; ограничение волеизъявления 
(подчинение определённому порядку, режиму); выполне-
ние профессиональных задач в условиях, сопряжённых с 
риском для жизни, в том числе выполнение служебно-бо-
евых задач; необходимость работы с большим количеством 
информации вообще и документации в частности, что при-
водит к информационной перегрузке и информационному 
стрессу. Вместе с тем в процессе исследования выявлено, 
что у сотрудников, выполняющих разные профессиональ-
ные задачи в разных структурных подразделениях, степень 
выраженности видов профессиональной деформации раз-
ная, что позволяет в качестве фактора профессиональной 
деформации у сотрудников правоохранительных органов 
принимать во внимание место прохождения службы (ОВД, 
ФСИН, ФССП).

Что касается стилей профессиональной личностной де-
формации, то в данном исследовании таких стилей было 
выявлено два: консервативно-беспомощный и сверхкон-
тролирующий. Отрицательная сторона консервативно-
беспомощного стиля заключается в том, что сотрудник не 
способен при выполнении задач выйти за рамки шаблона 
действий в ситуациях, когда это необходимо. Негативный 
аспект сверконтролирующего стиля заключается в слож-
ностях, возникающих у сотрудников при делегировании 
полномочий, что в дальнейшем может сказаться на пси-
хологическом и физическом здоровье самого сотрудника. 
На наш взгляд, формирование подобных стилей обуслов-
лено факторами конкретного структурного подразделения, 
где сотрудники проходят службу. Исследованием опреде-
лено, что в большей степени выученная беспомощность 
свойственна сотрудникам ФСИН, поскольку они имеют 
меньшую возможность видеть реальные результаты своей 
деятельности, а сама деятельность связана с длительным и 
повторяющимся процессом решения сходных профессио-
нальных задач.

У сотрудников ОВД и ФССП повышенный уровень пе-
дантичности обусловлен тем, что они стремятся к определён-
ным результатам своей деятельности, имеют возможность их 
видеть и посредством проверки и перепроверки своих дей-
ствий и действий коллег пытаются минимизировать ошибки 
и принятие неэффективных решений.

Ограничением настоящего исследования является отно-
сительно небольшой объём выборки, что предполагает воз-
можность её расширения, в том числе за счёт включения 
представителей других ведомственных структур, и требует 
продолжения исследования с целью стандартизации пред-
лагаемой авторской анкеты для определения типов профес-
сиональной личностной деформации, а также уточнения и 
детализации полученных закономерностей выраженности 
типов профессиональной деформации, их взаимосвязи с 
профессиональной эффективностью и индивидуально-лич-
ностными маркерами.

В продолжение исследования предполагается выявить 
связь выраженности различных типов профессиональной 
личностной деформации сотрудников правоохранитель-
ных органов с эффективностью деятельности, применяя  
не только методы самооценки, но и экспертную оценку ру-
ководителем и объективные аппаратурные методы оценки 
функциональных состояний сотрудников. Это позволит вы-
явить позитивные аспекты профессиональных деформаций: 
согласно нашей гипотезе, высокий уровень выраженности 
профессиональной деформации сотрудников при высокой 
эффективности деятельности и сохранении своих внутрен-
них ресурсов может помогать успешно справляться с постав-
ленными задачами. Мы будем искать эти механизмы посред-
ством анализа различных компонентов профессиональной 
пригодности, которые оказывают компенсаторное и гар-
монизирующее воздействие. В дальнейшем предполагается 
разработать программы профилактики профессиональной 
личностной деформации сотрудников правоохранительных 
органов, основанные на развитии этих качеств.

Полученные в настоящем исследовании результаты 
свидетельствуют о том, что для сотрудников МВД, ФСИН, 
ФССП можно определить общие закономерности развития 
профессиональной личностной деформации. Это позволяет 
сформулировать ряд практических рекомендаций по психо-
логическому сопровождению профессиональной деятельно-
сти сотрудников.

1. Целесообразно для морально-психологического 
обеспечения оперативно-служебной деятельности сотруд-
ников силовых ведомств разработать комплекс меропри-
ятий, направленных на их информирование о механизмах 
формирования и проявлениях профессиональной дефор-
мации, её последствиях, понимание социально-психологи-
ческого феномена профессиональной деформации и мерах 
профилактики.

2. В целях психодиагностического скрининга со-
трудников силовых ведомств, выявления признаков про-
фессиональной деформации (профессиональной агрессии, 
авторитарности, сверхконтроля, консерватизма, выученной 
беспомощности, безответственности) возможно использо-
вание разработанной авторами анкеты для выявления видов 
профессиональной деформации, характеристик профессио-
нальной деятельности и субъективной оценки эффективно-
сти труда сотрудников правоохранительных органов.

3. В рамках психологического сопровождения опера-
тивно-служебной деятельности психологам МВД, ФСИН, 
ФССП необходимо систематически проводить направлен-
ные на развитие профессиональных качеств тренинги, кото-
рые бы оказывали предупреждающее воздействие на возник-
новение профдеформации сотрудников.

4. Рекомендуется дальнейшее развитие системы ин-
дивидуального психологического консультирования сотруд-
ников правоохранительных органов как метода профилак-
тики профессиональной деформации личности, повышение 
психологической грамотности сотрудников.

Заключение
Адаптирована применительно к диагностическим целям 

в рамках изучения профессиональной деформации лично-
сти сотрудников МВД, ФСИН, ФССП авторская анкета для 
определения видов профессиональной деформации, харак-
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Выявлено два стиля профессиональной личностной 
деформации у сотрудников правоохранительных органов: 
консервативно-беспомощный и сверхконтролирующий.

Личностными маркерами консервативно-беспомощ-
ного стиля профессиональной деформации являются вы-
сокий уровень гипертимности и низкий уровень педантич-
ности. У сотрудников со сверхконтролирующим стилем 
профессиональной личностной деформации личностным 
маркером данного стиля является средний уровень педан-
тичности.
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теристик профессиональной деятельности и субъективной 
оценки эффективности труда сотрудников правоохрани-
тельных органов.

Преобладающими типами профессиональной личност-
ной деформации у сотрудников ОВД, ФСИН и ФССП яв-
ляются авторитарность, сверхконтроль и консерватизм. При 
этом сверхконтроль был выражен на уровне выше средне-
го и имел более высокие значения у представителей ОВД и 
ФССП. Выученная беспомощность, наоборот, больше была 
выражена у сотрудников ФСИН.
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