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Синдром эмоционального выгорания и показатели психического 
здоровья работников угольной промышленности
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Введение. Эмоциональное выгорание – состояние, распространённое у работников «помогающих» профессий. У работников основных профессий 
угольной промышленности частота эмоционального выгорания изучена недостаточно, особенно в части её взаимосвязи с показателями психическо-
го здоровья: наличием субдепрессии, негативной аффективностью, социальным подавлением.
Цель исследования – изучить частоту возникновения синдрома эмоционального выгорания и его взаимосвязь с развитием субдепрессии, негативной 
аффективности, профессиональных заболеваний и социального подавления у работников угольной промышленности.
Материалы и методы. Обследованы 247 шахтёров с профессиональными заболеваниями (пылевая патология лёгких, заболевания опорно-двига-
тельного аппарата, вибрационная болезнь) с использованием опросников В.В. Бойко, DS14, Н.И. Влах.
Результаты. У 38,9% работников выявлен синдром эмоционального выгорания. Определена достоверная взаимосвязь между синдромом эмоцио-
нального выгорания и развитием субдепрессии, негативной аффективности и социального подавления.
Ограничения исследования. Исследование лимитировано выборкой 247 шахтёров с профессиональными заболеваниями, обследованных с использо-
ванием опросников В.В. Бойко, DS14, Н.И. Влах.
Заключение. Работники угольной промышленности подвержены развитию синдрома эмоционального выгорания, частота которого составляет 
38,9%. Синдром эмоционального выгорания взаимосвязан с развитием субдепрессии, негативной аффективности и социального подавления,  
частота которых достигает максимума в фазе истощения выгорания.

Ключевые слова: работники угольной промышленности; профессиональные заболевания; эмоциональное выгорание; негативные эмоции; социальное 
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Emotional burnout syndrome and mental health indices in the coal 
industry workers
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Introduction. Emotional burnout is a condition common among workers of “assisting” occupations. In workers of the main professions in the coal 
industry, the frequency of emotional burnout has not been studied enough, especially in terms of its relationship with mental health indices: the presence  
of sub-depression, negative affectivity, and social inhibition.
The purpose of the survey was studying the prevalence of emotional burnout syndrome and its relationship with the development of sub-depression, negative 
affectivity and social inhibition in the coal industry workers with occupational diseases.
Materials and methods. Two hundred forty seven miners with occupational diseases (dust lung pathology, diseases of the musculoskeletal system, vibration disease) 
were examined using questionnaires (DS14, by V.V. Boyko, and N.I. Vlakh).
Results. 38.9% of the workers had emotional burnout syndrome. A reliable relationship between the emotional burnout syndrome and the development  
of sub-depression, negative affectivity and social inhibition was determined.
Limitations. The survey is limited to a sample of 247 miners with occupational diseases examined using questionnaires (DS14, by V.V. Boyko, and N.I. Vlakh).
Conclusion. Coal industry workers are subject to developing emotional burnout syndrome, the prevalence of which is 38.9%. The emotional burnout syndrome is 
interrelated with the development of sub-depression, negative affectivity and social inhibition, the incidence of which reaches a maximum in the exhaustion phase 
of burnout.
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ности значительно ухудшается. Отечественные специалисты 
детально исследовали тематику эмоционального выгорания 
у представителей различных профессий [9–11]. В первую 
очередь им подвержены врачи, педагоги, социальные ра-
ботники [12], но практически отсутствует информация об 
эмоциональном выгорании у работников, чья деятельность 
связана с воздействием вредных факторов производства, 
представляющих опасность для жизни.

Цель исследования – изучить частоту возникновения 
синдрома эмоционального выгорания и его взаимосвязь с 
развитием профессиональных заболеваний, субдепрессии, 
негативной аффективности и социального подавления у ра-
ботников угольной промышленности.

Материалы и методы
Проведён опрос 247 работников угольной промышлен-

ности, находившихся на обследовании и лечении в клинике  
ФГБНУ «НИИ комплексных проблем гигиены и профес-
сиональных заболеваний» г. Новокузнецка. В качестве  
респондентов выступили мужчины (возрастная категория 
39–62 года), стаж профессиональной деятельности кото-
рых составил 17–28 лет. Опрошенные работники проходили  
обследование и лечение по поводу пылевой патологии лёг-
ких, профессиональной патологии опорно-двигательного 
аппарата и вибрационной болезни.

Диагностика синдрома эмоционального выгорания осу-
ществлялась в соответствии с опросником, составленным 
В.В. Бойко [13]. Он включает 84 пункта, систематизирован-
ных по 12 шкалам. Примечательно, что шкалы объединены 
в 3 фактора, которые соотносятся с идентифицированными 
разработчиком стадиями эмоционального выгорания. В спи-
сок этих стадий входят фаза напряжения, фаза резистентно-
сти и фаза истощения.

Фаза напряжения. Характеризуется формированием пси-
хологического напряжения, что указывает на высокую веро-
ятность наступления эмоционального выгорания. По сути, 
психическое напряжение становится триггером, который за-
пускает механизм образования эмоционального выгорания. 
В качестве базовой симптоматики обозначенной стадии вы-
ступают переживание, неудовлетворённость текущим поло-
жением дел, апатия, депрессия.

Фаза резистентности. Как самостоятельный этап носит 
весьма условный характер. После возникновения психиче-
ского напряжения у многих людей включается защитная ре-
акция, которая выражена в стремлении нивелировать влияние 
эмоциональных факторов. Происходит это преимущественно 
за счёт эмоционального реагирования. В качестве актуальных 
примеров можно привести неадекватные психические реак-
ции, эмоционально-нравственные «перекосы», уменьшение 
сферы применения профессиональных обязанностей.

Введение
Современное общество нацелено на охрану и повышение 

качества жизни человека, содействие его материальному и 
психологическому благополучию, создание благоприятных 
условий для продуктивной жизнедеятельности. Добиться 
поставленных целей невозможно без укрепления психиче-
ского здоровья личности, поскольку это важнейший фактор 
успешности в различных сферах жизни. Психическая устой-
чивость помогает стабилизировать общество, снизить нега-
тивные влияния на него внешних раздражителей [1].

В последние 30 лет отчётливо прослеживается тенденция 
возникновения и развития дефектов здоровья населения.  
Речь идёт прежде всего о социально-психологической устало-
сти, психических расстройствах, стрессогенных состояниях, 
эмоциональном выгорании. Недостаточное внимание к дан-
ной симптоматике приводит к увеличению риска развития  
серьёзных психологических проблем, которые могут привести 
к деструктивным изменениям жизнедеятельности личности.

Важность идентификации проблем психического здоро-
вья не подвергается сомнению. Дело в том, что до активной 
фазы протекания недуга его можно предотвратить путём 
профессиональной коррекционной деятельности. В резуль-
тате выигрывает не только отдельная личность, но и социум 
в целом, поскольку многие психические заболевания край-
не опасны для общественных институтов (например, семьи, 
рабочих коллективов). Профессиональная деятельность в 
области коррекции психических расстройств обеспечивает 
сохранение здоровья, продолжительности жизни и трудово-
го потенциала как в рамках социальной группы, так и в мас-
штабе государства (региона) [2–7].

Трудовая деятельность горняка требует не только отлич-
ной профессиональной подготовки, но и психологической 
устойчивости к неблагоприятным внешним факторам, по-
скольку связана со значительным физическим и психологи-
ческим напряжением. Отдельного внимания требует адап-
тивный потенциал, так как условия жизнедеятельности при 
работе в шахте кардинально отличаются от условий на поверх-
ности. Профессия горняка связана с риском возникновения 
экстремальных ситуаций, а для этого необходимы дополни-
тельные личностные качества, позволяющие предотвратить 
панику и неоправданные действия [8]. Нервно-психологи-
ческие расстройства нивелируют психологическую устой-
чивость и становятся причиной начальной стадии развития 
различных психических недугов. В качестве примера можно 
привести субдепрессии или неврозы, которые свидетельству-
ют об эмоциональном выгорании. Это в свою очередь сни-
жает работоспособность, ухудшает психологический климат 
в коллективе, повышает риск травматизма и чрезвычайных 
ситуаций. Многие горняки сталкиваются с соматическими  
расстройствами, в результате чего уровень их жизнедеятель-
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Анализ осуществлялся после получения информирован-
ного добровольного согласия респондентов на участие в ис-
следовании.

Выявление расхождений между фактическими и теоре-
тическими (ожидаемыми) результатами выполнено на базе 
метода хи-квадрата (χ2) Пирсона с поправкой Йейтса при 
малом числе наблюдений.

Результаты
Признаки эмоционального выгорания были выявлены 

у 96 (38,9%) из 247 опрошенных работников угольной про-
мышленности. Фаза напряжения определена у 20 (20,8%) 
из 96 опрошенных с признаками эмоционального выго-
рания, фаза резистентности – у 61 (63,5%) и фаза истоще-
ния – у 15 (15,6%).

Проведён анализ взаимосвязи эмоционального выгора-
ния в различных фазах этого процесса с наличием субдепрес-
сии, негативной аффективности и социального подавления.

Отмечается достоверное преобладание лиц с наличием 
признаков субдепрессии, негативной аффективности и со-
циального подавления среди опрошенных с признаками 
фазы напряжения эмоционального выгорания (табл. 1).

В фазе резистентности отмечались такие же достоверные 
взаимосвязи между эмоциональным выгоранием и наличи-
ем субдепрессии, негативной аффективности и социального 
подавления. Немного ниже уровень относительного риска, 
что, возможно, связано с временной адаптацией работников 
к данному эмоциональному состоянию (табл. 2).

Фаза истощения. Для неё характерно снижение общего 
энергетического тонуса, возникновение проблем в функци-
онировании нервной системы. В качестве превалирующей 
симптоматики этой стадии отметим эмоциональную отре-
шённость, минимальность эмоциональных проявлений, де-
персонализацию.

Для идентификации субдепрессии, детерминированной 
выполнением профессиональных обязанностей, была ис-
пользована анкета, разработанная Н.И. Влах. Отличительны-
ми особенностями этой методики стали спецификация, лёг-
кость анализа результатов, отсутствие прямых пересечений. 
В анкете содержится 60 суждений. Утвердительный ответ 
(«да») повышает общий показатель субдепрессии. В зависи-
мости от суммы баллов выявляется уровень данного психо-
логического состояния. Например, результат менее 10 баллов 
свидетельствует о предрасположенности к субдепрессии, 
10–19 баллов указывают на незначительную субдепрессию, 
20–40 баллов – умеренную степень психологического сос-
тояния, свыше 40 баллов – отчётливое проявление. Уровень 
субдепрессии указывает на наличие и фазу эмоционального 
выгорания, облегчает раннее выявление этого синдрома и 
способствует его своевременной психокоррекции.

В идентификации типа личности Д использован опрос-
ник DS14 [14]. В него входят 2 подшкалы, в составе каждой 
начитывается 7 вопросов. Они выявляют негативную аффек-
тивность (NA) и социальное подавление (SI). Ответ на каж-
дый вопрос оценивается от 0 до 4 баллов. Если общее число 
баллов составило менее 10, то респондент имеет ярко выра-
женный тип личности Д.
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Т а б л и ц а  1  /  T a b l e  1
Частота эмоциональных нарушений и фаза напряжения эмоционального выгорания опрошенных (по В.В. Бойко [13])
Frequency of sub-depression, negative affectivity and social inhibition among the respondents with the presence of the tension phase of emotional 
burnout (according to V.V. Boyko [13])

Эмоциональное нарушение 
Emotional deterioration 

Число респондентов / Number of respondents

Относительный 
риск 

Relative risk
Всего
Total

с наличием  
эмоциональных нарушений 

with emotional  
disturbances

без признаков  
эмоционального выгорания 

without signs  
of emotional burnout

в фазе напряжения  
эмоционального выгорания 

in the tension phase  
of emotional burnout

n % n % n %

Субдепрессия 
Sub-depression 135 28 20.7 15 12.8 13 72.2 9.9р < 0.001 р < 0.001

Негативная аффективность 
Negative affectivity 138 59 42.8 48 38.7 11 78.6 4.9p < 0.005 p < 0.005

Социальное подавление 
Social inhibition 147 96 65.3 81 61.8 15 93.8 7.9p < 0.05 p < 0.05

Т а б л и ц а  2  /  T a b l e  2
Частота эмоциональных нарушений и фаза резистентности эмоционального выгорания опрошенных (по В.В. Бойко [13])
Prevalence of sub-depression, negative affectivity and social inhibition among the respondents with the presence of the resistance phase of emotional 
burnout (according to V.V. Boyko [13])

Эмоциональное нарушение 
Emotional deterioration 

Число респондентов / Number of respondents

Относительный 
риск 

Relative risk
Всего
Total

с наличием  
эмоциональных нарушений 

with emotional  
disturbances

без признаков  
эмоционального выгорания 

without signs  
of emotional burnout

в фазе резистентности 
эмоционального выгорания 

in the resistance phase  
of emotional burnout

n % n % n %

Субдепрессия 
Sub-depression 167 44 26.4 15 12.8 29 58.0 3.8р < 0.001 р < 0.001

Негативная аффективность 
Negative affectivity 168 79 47.0 48 38.7 31 70.5 2.7p < 0.001 p < 0.001

Социальное подавление 
Social inhibition 179 124 69.3 81 61.8 43 89.6 3.8p < 0.001 p < 0.001
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Т а б л и ц а  3  /  T a b l e  3
Частота эмоциональных нарушений и фаза истощения эмоционального выгорания среди опрошенных (по В.В. Бойко [13]) 
Prevalence of sub-depression, negative affectivity and social inhibition among the respondents with the presence of the exhaustion phase of emotional 
burnout  (according to V.V. Boyko [13])

Эмоциональное нарушение 
Emotional deterioration 

Число респондентов / Number of respondents

Относительный 
риск 

Relative risk
Всего
Total

с наличием  
эмоциональных нарушений 

with emotional  
disturbances

без признаков  
эмоционального выгорания 

without signs  
of emotional burnout

в фазе истощения  
эмоционального выгорания 

in the exhaustion phase  
of emotional burnout

n % n % n %

Субдепрессия 
Sub-depression 131 27 20.6 15 12.8 12 85.7 23.1р < 0.001 р < 0.001

Негативная аффективность 
Negative affectivity 136 58 42.6 48 38.7 10 83.3 6.7p < 0.005 p < 0.005

Социальное подавление 
Social inhibition 146 96 65.8 81 61.8 15 100 –

В фазе истощения эмоционального выгорания отмечалось 
нарастание частоты опрошенных с признаками субдепрес-
сии, негативной аффективности и социального подавления.  
Частота признаков социального подавления в этой фазе  
эмоционального выгорания достигала 100%, также резко воз-
растали риски развития субдепрессии и негативной аффек-
тивности (табл. 3). В данной фазе выгорания имеет место вы-
раженный комплекс негативных эмоциональных состояний.

Обсуждение
Традиционно синдром эмоционального выгорания счи-

тается уделом работников «помогающих» профессий, пе-
дагогов, врачей, социальных работников. Высокие уровни 
распространённости синдрома эмоционального выгорания 
выявляются среди врачей. Так, у хирургов распространён-
ность эмоционального выгорания доходит до 60% [15],  
у онкологов – до 57–64% [16]. Возможность развития 
эмоционального выгорания у работников профессий,  
не связанных с постоянным общением и помощью людям, 
отмечена в ряде работ [17].

В отечественной и зарубежной литературе широко осве-
щены вопросы эмоционального выгорания у представителей 
«помогающих» профессий [18], но практически отсутствует 
информация об эмоциональном выгорании среди работни-
ков угольной промышленности.

По нашим данным, работники профессий, не связанных 
с постоянным общением и помощью людям, но работающие 
во вредных, тяжёлых и опасных условиях труда, также под-
вержены развитию эмоционального выгорания. У работни-
ков основных профессий угольной промышленности выяв-
лена высокая частота синдрома эмоционального выгорания, 
составившая у обследованных лиц 38,9%.

Выявлен высокий уровень частоты субдепрессии, нега-
тивной аффективности и социального подавления, которые 
достоверно связаны с развитием эмоционального выгора-
ния. Наиболее выражены эти негативные эмоциональные 

состояния в фазе истощения эмоционального выгорания. 
Высокий уровень субдепрессии в свою очередь является ин-
дикатором наличия эмоционального выгорания у шахтёров. 
Развитие комплекса негативных эмоциональных состояний, 
возможно, также связано со снижением работоспособности 
и развитием функциональных нарушений вследствие дли-
тельной работы во вредных условиях труда и наличия про-
фессионального заболевания. Это диктует необходимость 
изучения взаимосвязи данных состояний с выраженностью 
нарушений здоровья, связанных с профессиональными  
заболеваниями и качеством жизни.

Высокая частота эмоционального выгорания и связан-
ных с ним негативных эмоциональных состояний указывает 
на необходимость разработки системы диагностики, про-
филактики и коррекции этих состояний с целью сохранения 
психического и соматического здоровья работников уголь-
ной промышленности.

Ограничения исследования. Исследование было ограни-
чено выборкой 247 горняков с профессиональными забо-
леваниями, обследованных с использованием опросников 
В.В. Бойко, DS14, Н.И. Влах.

Заключение
1. Выявлена высокая частота развития синдрома эмо-

ционального выгорания (38,9%) у обследованных работни-
ков угольной промышленности.

2. Определена достоверная взаимосвязь эмоциональ-
ного выгорания и развития субдепрессии, негативной аф-
фективности и социального подавления. Наиболее резко 
выражены эти негативные состояния в фазе истощения эмо-
ционального выгорания.

3. Высокая частота эмоционального выгорания и не-
гативных эмоциональных состояний вызывает необходи-
мость разработки системы диагностики, профилактики и 
коррекции данных нарушений у работников основных про-
фессий угольной отрасли.
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